MODEL GRILE LICENTA PSIHOLOGIE

PSIHOLOGIE ORGANIZATIONALA SI MANAGERIALA

1. Organizatiile formalizeazd comportamentul pentru a-i reduce variabilitatea, in ultima
instanta pentru a-1 prezice si pentru a coordona activitatile, pentru a asigura o coerenta de
mecanism care duce la productie eficienta. Structura extrem de formalizata este in primul
rand una:

a. ordonatd

b. descentralizata

C. profesionala

d. simpla
2. Conform teoriei asteptarilor, dacd salariul poate satisface o varietate de nevoi, atunci el
are o valenta mare si ar trebui sa fie un motivator bun in masura in care este legat de:

a. natura postului

b. performanta

c. timpul lucrat

d. de nivelul studiilor absolvite
3. Comportamentul organizational se refera la:

a. oameni in organizatii

b. natura

c. succesul/insuccesul firmei

d. toate variantele
4. Care dintre variantele de mai jos nu este relevantd (nu are vreo legaturd) cu prezicerea
comportamentului organizational?

a. fundamentarea stiintifica

b. competitia dintre organizatii

c. explicarea evenimentelor din organizatii

d. observarea constanta a comportamentului
5. Dificultatea explicarii comportamentului organizational consta in faptul ca un
comportament particular poate avea mai multe cauze. Care din urmatoarele cauze pot
determina o demisie?

a. nemultumirea fatd de cuantumul retributiei

b. aplicarea unui tratament discriminatoriu

c. imposibilitatea gdsirii unei solutii la o criza organizationala

d. oricare dintre variante, fiecare in parte sau in diverse combinatii
6. In care dintre urmatoarele situatii (factori implicati in comunicarea defectuoasa dintre
sef si subordonat) existd sovdieli in a comunica vestile proaste?

a. solicitari conflictuale ale rolului

b. efectul de cocolosire

c. efectul statutului functiei

d. timpul
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7. In viziunea lui Henry Mintzberg, organizatiile contin mai multe parti distincte. Care
din perechile de numere-litere este corecta?

1. Nivelul operativ A. Managementul superior
2. Conducerea strategica B. Oamenii care ofera idei
3. Structura tehnocrata C. Oamenii care ofera servicii
4. Personalul auxiliar D. Oamenii care fac munca
a. 1-D
b. 2-B
c. 3-C
d 4-A

8. Fiecare din cele 5 configuratii tipice organizatiilor, stabilite de Henry Mintzberg, are 0
parte-cheie si un mecanism de coordonare. Carei configuratii 1i corespunde nucleul
operativ si standardizarea calificarilor?

a. forma descentralizata

b. adhocratia

C. birocratia profesionala

d. birocratia de tip mecanism
9. Ce teorie sustine urmatoarele afirmatii?

- In ciuda intelepciunii traditiilor, experienta schimbrii in viata e fireasc, la fel
ca munca, jocul sau odihna.

- Acceptarea schimbarii depinde de calitatea liderilor care conduc schimbarea, de
rasplata asociatd schimbarii si de urmarile negative care ar aparea daca schimbarea nu s-
ar produce.

- Capacitatea de a-i conduce pe oameni spre o noua situatie e larg raspandita intre
liderii din randul populatiei.

- Capacitatea de invdtare a unei familii medii e mai mult decat suficientd pentru
modernizare.

a. Teoria X
b. TeoriaY
c. TeoriaT
d. Teoria T+

10. O teorie privind motivatia in munca este cea a lui Frederick Herzberg bazatd pe
dihotomia motivatie-igiend. Care din elementele de mai jos, in viziunea lui F. Herzberg
i1 face pe oameni sd actioneze?

a. contextul de munca

b. salariul

c. administrarea

d. continutul muncii
11.Care sunt teoriile explicative ale comportamentului prosocial?

a. teoriile sociologie

b. teoriile psihologice

c. teoriile biologice

d. toate variantele
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12. Care dintre stilurile de conducere enuntate mai jos este considerat a fi autoritar?

a. Stilul administrativ

b. Stilul stimulativ

c. Stilul pasiv

d. Stilul ferm
13. Carui tip de management organizational 1i este asociatd metafora ,,organism viu”
datorita principiilor instabilitatii si entropiei?

a. managementul intercultural

b. managementul valorilor

c. managementul haos

d. managementul fara frontiere
14. Care tip de management, dintre cele mentionate mai jos, este 0 combinatie intre un
numar diferit de stiluri si comunicarea ,,face-to-face”?

a. managementul inutitiv

b. managementul participativ

c. managementul multiplicator

d. automanagementul
15. Aplicand procedura celor 7S, C.M. Watson prezinta criteriile dupa care se orientcaza
liderii si managerii. Care criteriu, dintre cele mentionate mai jos, este specific liderului?

a. strategie

b. structura

c. sistem

d. stil
16. Care dintre disfunctionalitdtile in leadership se caracterizeazd prin repetarea trairii
unei relatii in context nou?

a. complexul Monte Cristo

b. narcisismul

c. transferul

d. comportamentul maniacal
17. In care dintre etapele conducerii organizatiei se cere cel mai mult analiza etici?

a. diagnoza

b. prognoza

C. proiectarea

d. luarea deciziei
18. Tn care dintre contextele ce influenteazi decizia la nivel micro nu se cunoaste
probabilitatea evolutiei unor procese?

a. contextul de risc

b. contextul de incertitudine

c. contextul de confruntare

d. contextul de certitudine
19. Care din variantele de mai jos nu face parte din dimensiunea psihologica a
managementului clasei de elevi?

a. capacitatea de munca masurabila

b. capacitatea functionala

c. fundamentarea informationala

d. capacitatea de munca disponibila
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20. Conceptia lui Max Weber despre leadership prezinta liderul ca o sursa de influenta
asupra celorlalti, dar introduce o distinctie intre trasaturile de personalitate si contextul
in care acesta actioneazi. In ce concept sunt reunite trasiturile de personalitate ale
liderului identificate de M. Weber?

a. autoritate

b. carisma

c. traditie

d. ideal-tip
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